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EDITORIAL
La presente edicién de nuestra HOJA INFORMATIVA N° 8 va a dedicarse casi monotematicamente a las activ
promovidas alrededor del grupo de Gestion de Proyectos.

Dentro del Seminario itinerante de Gestion de Proyectos, Javier Caamafio ha organizado una jornada en Bill

ocasion de la nueva normativa europea de Calidad en Proyectos ISO / DIS 10.006 donde se tratara la incide
normativa en la practica seguida en los proyectos en diversos sectores. En Zaragoza Maria J. Sdenz nos da |
referencia de la reunion del 24 de Marzo del Seminario.

Manuel de Cos nos anuncia que tienen casi lista la version espafiola del Project Management Body of Know!l
PMI (Project Management Institute), asi como que dispone ya de la autorizacion de la citada Asociacion pare
edicion espafola por lo que esperamos, dentro del afio, poder hacerla llegar a vosotros.

Fernando Olivan y Marcos Serer nos informan de la reunién de la Asamblea del IPMA, a la que tuvieron oca:
asistir el 21 y 22 de Febrero en Paris; como representacion de AEIPRO. Nos ha parecido interesante, habida
que el tema mas debatido Gltimamente en el IPMA es el concerniente a Certificacion y Homologacién del Dir
Proyecto; incluir en esta HOJA copia del articulo de Almudena Bautista a este respecto.

Para finalizar os comentaremos los cambios que se estan introdu-ciendo en la hoja WEB de AEIPRO para m:
capacidad de comunicacién entre todos nosotros.

Que las tecnologias de la informacién no sean 6bice para que no cejeis en darnos “tralla” por los medios ha
(teléfono, fax, café o carta) para hacernos llegar vuestras propuestas e iniciativas.

Un cordial saludo.

Juan L. Cano

SEMINARIO DE GESTION DE PROYECTOS
- La Calidad en el Proyecto de Ingenieria. La Norma 1SO 10.006 de Direccién de Proyectos

Javier Caamafo

Organizado por AEIPRO y el Area de Conocimiento de Proyectos de Ingenieria de la E. T. S. Ingenieros Indt
Ingenieria de Telecomunicaciones de Bilbao, tendra lugar el proximo dia 8 de Mayo (Jueves) a partir de las :
Horas una sesion del Seminario de Gestion de Proyectos. Participaran D. Agustin Prestasen de IMEBISA (Ing
Metro de Bilbao), D. Miguel Barrena de IDOM, D. Patxi Camiruaga de Ingelectric - Team y D. Alfonso Rodrig!
Martinez de Degremont Medioambiente, ademas de Juan Luis Cano, presidente de AEIPRO y Javier Caamaric
de Proyectos de Ingenieria de Bilbao. El tema escogido es la Norma ISO 10.006, todavia en fase de discusio
orden a exponer la incidencia que la misma tendra en las empresas que habitualmente se dedican a desarro
Proyectos.

- Reunioén del 24 de Marzo

Maria J. Sadenz

El dia 24 de marzo tuvo lugar el Seminario en el Area de Proyectos del C.P.S. de Zaragoza, coordinado por
Cano con objetp de, entre los participantes, intercambiar sus Ultimas experiencias. El Seminario se abri6 cor
presentacion del trabajo “Project Management. Analysis Program” centrado en los condicionantes intercultur
afectan a la Gestion de Proyectos, desde un punto de vista humano y que se complementan con los aspecto
de todo proyecto. Este estudio ha sido realizado en el Department of Industrial Management and Engineerin
Technical University de Dinamarca por M2 Jesliis Gomez Arranz y ha sido dirigido por el profesor Uffe Thorste



Aeipro - Hojas Informativas - Hoja 08 Pagina 2 de 9

Entre otros temas que se trataron, cabe destacar la puesta en comUn de las experiencias vividas
en Munich en el Seminario impartido en la empresa SIEMENS, del 3 al 7 de marzo, titulado
“Computer Aided Education with a Simulation Approach for the Redesign of Production Processes”
en el marco del programa europeo Leonardo Da Vinci y en el que la participacion del Area de
Proyectos de Zaragoza consistié en un Juego de Simulacion en Gestion de Proyectos. Mas tarde
los asistentes pasaron a comentar distintos aspectos en un coloquio en relacién con el tema. Un
seminario similar con el mismo titulo se impartira en el Area de Proyectos del C.P.S. de Zaragoza
en la semana del 30 de Junio al 4 de Julio, en el que participaran las universidades de Karlsruhe
(Alemania) y Gent (Bélgica).

La siguiente cita del Seminario de Gestion de Proyectos es el dia 5 de Mayo en la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza en la que se celebrard una jornada sobre “Técnicas de
Simulacién como apoyo a la Gestion de Proyectos. Caso de Proyectos de Cambio Organizativo” en
la que se contara con la participacion de la profesora Riitta Smeds del Department of Industrial
Management, I1-A Research Centre Helsinki, University of Technology (Espoo, Finlandia) y con el
Departamento de Ingenieria de Disefio y Fabricacion, Area de Proyectos del C.P.S. de Zaragoza.

RESUMEN DE LA ASAMBLEA DEL IPMA - PARIS

Marcos Serer / Fernando Olivan

En Paris, el 22 y 23 de Febrero AEIPRO representada por Marcos Serer y Fernando Olivan,
asisten a la reunién de la Asamblea anual de IPMA.

Ademas de las burocraticas decisiones de aprobacion de las cuentas del afio anterior, de la
gestion de la Junta, del presupuesto del préximo afio, etc. lo mas significativo de la reunion fue:

- Preocupacion por la calificacion como Director de Proyectos. Todos estuvimos de acuerdo en
que “alguien”debia certificar su cualificacion; se llegé a un principio de compromiso por el que la
Acreditacion la haria la Asociacion Nacional (AEIPRO en Espafia), reservandose el IPMA su
validacion a nivel internacional.

- Los representantes de Alemania y del Reino Unido se responsabilizaron de redactar un borrador
de las caracteristicas, conocimientos y experiencia que deben concurrir en los candidatos a ser
Directores de Proyectos (Project Managers) para obtener la Acreditacién y su ulterior Validacion.

- El nuevo boletin (News Letter del IPMA) seréa a partir de ahora de 8 paginas, sin periodicidad
fija y procurando una mayor distribucion.

- Préximas reuniones: Si os interesa alguna podéis contactar con nosotros y os pasaremos toda
la informacion.

. En Moscu (Rusia): International Project Management Symposium; 4 y 5 de Junio.

. En Helsinki (Finlandia): IPMA International Symposium on Project Management; 17 al 19 de
Septiembre.

. En Islandia: Seguramente en Septiembre.

. En Ljubljana (Eslovenia): 14Th World Congress on Project Management, 10 al 13 de Junio del
98.

CERTIFICACION EN PROJECT MANAGEMENT

Almudena Bautista Carrascosa. IDOM

RESUMEN

Los programas de Certificacidon en Project Management son la respuesta a la necesidad de los
clientes de identificar los profesionales y organizaciones mejor cualificados en project
management. Las expectativas de los clientes, el creciente nimero de proyectos internacionales y
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la importancia cada vez mayor de la gestion de la calidad son hechos que estan acelerando la
necesidad de la normalizacién de métodos y la certificacion de profesionales y organizaciones en
project management. La certificacion requiere cualificacion (capacidad de adquirir los
conocimientos y las competencias que han de ser certificados) y acreditacion (aseguramiento de
que los organismos de certificacion desempefian su funcién adecuadamente). Todas las
organizaciones internacionales relacionadas con project management (IPMA y sus asociaciones
nacionales de project management, PMI) estan haciendo ahora un esfuerzo para homogeneizar
los programas de certificaciéon sobre una base global e internacional. Esta ponencia resume la
situacion actual de la certificacion de conocimientos y experiencia tanto de profesionales como de
organizaciones y la acreditacion de los programas de certificacion tanto a nivel geografico como
funcional.

PALABRAS CLAVE: Project management, cualificacion, certificacion, acreditacion.
INTRODUCCION

El concepto moderno de project management fue desarrollado en los afios 70 y 80 por el
esfuerzo conjunto de expertos de EEUU, Inglaterra, Alemania, Francia, Canada, Australia y Japon.
A principios de los afios 90 el movimiento de project management profesional empezé a hacerse
global, debido al intensivo proceso de integracién tanto de la economia mundial como de la
comunidad internacional. Este proceso requeria la creacion de un lenguaje comun de
comunicacion empresarial y de cultura profesional.

Actualmente, la tendencia del project management es unificar los esfuerzos para desarrollar los
siguientes aspectos:

- Un ndcleo comun internacional del cuerpo de conocimientos, Project Management International
Body of Knowledge (PMIBOK).

- Conceptos, requerimientos, programas y procedimientos internacionales para certificacion y
acreditacion de expertos y organizaciones en project management.

NORMALIZACION
La situacion actual de la normalizacion, base de la certificacion, es la siguiente:
Internacional

Se estéa preparando la norma 1SO-10006 “Quality Management-Guidelines to quality in project
management” y debe presentarse para su aprobacion final en 1996. Esta norma pone de relieve
cinco principios fundamentales que deben ser aplicados en project management:

1. El objetivo méas importante es maximizar la satisfaccion de las necesidades del cliente y de
otras partes interesadas.

2. Todo el trabajo de un proyecto se desarrolla como un conjunto de procesos planificados e
interrelacionados.

3. La calidad debe fundarse tanto en el producto como en el proceso.

4. El management es el responsable de crear un ambiente de calidad.

5. El management es el responsable de la mejora continua.

Norteamérica

En Norteamérica el Project Management Institute (PMI) ha llevado a cabo un esfuerzo en
normalizacion. Actualmente esta finalizando una nueva version de un documento que recoge las
“practicas generalmente aceptadas” en project management (aquellas practicas que son
aplicables a la mayor parte de los proyectos, y cuyo uso se ha extendido lo suficiente para dar
lugar a un consenso sobre su valor y utilidad). El Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) es la suma de conocimiento de la profesion, e incluye practicas probadas y tradicionales
que se aplican ampliamente, asi como otras innovadoras y avanzadas cuyo uso es mas limitado.

El documento describe las “practicas generalmente aceptadas” como procesos organizados en
ocho éareas de conocimiento:

1. Scope management

2. Time management

3. Cost management

4. Quality management

5. Human resource management
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6. Communication management
7. Risk management
8. Procurement management

Europa

La Association of Project Managers (APM) en Inglaterra ha desarrollado su propio Body of
Knowledge como la base para evaluar a los project managers en un programa de certificacion
recientemente implementado. Este Body Of Knowledge define 40 areas de competencia
agrupadas en 4 categorias superiores, asi como los niveles de experiencia y conocimiento con los
que los project managers seran juzgados:

PROJECT MANAGEMENT ORGANISATION & PEOPLE
Systems management Organisation design
Programme management Control % coordination
Project management Communication

Project life cycle Leardership

Project environment Delegation

Project strategy Team building

Project appraisal Conflict managament
Sucess / Failure criteria Negotiation

Integration Management development
Close out

Post project appraisal

TECHNIQUES & PROCEDURES GENERAL MANAGEMENT

Work definition Operation / Technical management
Planning Marketing & sales

Scheduling Finance

Estimating Information technology

Cost control Law

Performance measurement Procurement

Risk management Quality

Value management Safety

Change control Industrial relations

Change management

El APM Body of Knowledge, traducido a los idiomas locales y con adaptaciones al contexto y la
cultura nacionales, es empleado por las asociaciones miembros de IPMA que estan
implementando la certificacién en sus paises.

Australia

En Australia los Australian Project Management Competency Standards genéricos estan en su
borrador final. Estos deben ser tomados como base por las industrias especificas para desarrollar
sus Industry-Specific Standards. La competencia se subdivide en “core competence” (compartida
por todas las industrias), “industry competence” (diferente para cada industria especifica) y
“occupational competence” (relacionada con una determinada ocupacion dentro de una industria).

Se definen ocho funciones del project management:

1. Project scope management.

. Project quality management.

. Project time management.

. Project cost management.

. Project risk management.

. Project human-resources management.

. Project contracting/procurement management.
. Project communications management.

O~NO D WN

Situacion global

Actualmente se esta trabajando conjuntamente entre PMI, IPMA y AIPM para establecer un
nucleo invariante internacional del Body of Knowledge béasico o fundamental, comdn para todos
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los paises y ambitos de aplicaciéon, que debe ser completado sobre la base de las especificidades
o formas de actuar locales tanto de regiones como de industrias concretas.

La estructura unificada del PMIBoK servira de base a cada pais, &mbito o empresa a desarrollar
su propia configuracion del PMIBoK en las que considerara todas sus condiciones y
requerimientos especificos de aplicacion y préactica del project management.

CUALIFICACION, CERTIFICACION Y ACREDITACION

La unificacion internacional del project management es un proceso global con tres niveles:
cualificacion, certificacion y acreditacion.

Cualificacion

Cualificacion es el proceso por el cual los profesionales obtienen competencia en un area dada.
Estas competencias pueden obtenerse a través de formacion o de experiencia. La cualificacion de
personas es el propdsito de los Organismos de Cualificacion como Universidades o Empresas de
Formacion.

Certificacion

La certificacion es el proceso de juzgar o evaluar a un profesional con una referencia dada. Se
han establecido normas para certificar procesos (EN45012, EN45013). La certificacion es el
propésito de los Organismos de Certificacion, los cuales deben ser independientes de los
Organismos de Cualificacion.

Este proceso es necesario por las siguientes razones:

- En el mundo actual el entorno de los proyectos es enormemente incierto. En un mundo en
rapido avance como el nuestro es de gran importancia completar los proyectos dentro del coste,
plazo y calidad previamente establecidos. Por esta razon los clientes necesitan ayuda para elegir
las organizaciones y profesionales en quienes van a delegar la responsabilidad de ejecutar y
controlar sus proyectos. La certificacion es una manera de identificar a aquellos que tienen un
probado historial de éxitos.

- Las empresas y profesionales que venden sus servicios a clientes estan buscando siempre la
forma de distinguirse de la competencia. La certificacibn, como reconocimiento por organismos
independientes de la cualificacion, es una de las formas de diferenciarse.

- Hay una necesidad de adaptarse constantemente al entorno y mejorar la eficiencia. La
certificacion, que tiene una limitacion en el tiempo, es una forma de tender a la mejora continua
en el desarrollo de métodos y précticas.

Una de las cuestiones a considerar es quién debe ser certificado, las organizaciones o los
individuos.

En términos de project management, la efectividad de una accién colectiva es la clave del éxito.
Ademas, los proyectos tienden a ser dirigidos y gestionados en colaboracién entre varias
organizaciones con diferentes metodologias. En este caso, la clave del éxito no es solo la calidad
del sistema de cada organizacion individual, sino también la coherencia del sistema
interorganizacional. Los proyectos modernos tienden a incrementar la demanda de la calidad de
los individuos que componen el equipo del proyecto, tanto en sus metodologias de project
management como en sus relaciones interpersonales.

Por tanto, ambas certificaciones (de profesionales y de organizaciones) son necesarias y
complementarias.

IPMA

Dentro de IPMA, Austria, Francia, Alemania, Noruega, Suiza, Holanda e Inglaterra tienen
implementados y funcionando programas de certificacidon. En todos los casos la asociacion
nacional de project management es responsable de la operaciéon del programa, y cada asociacion
nacional reconoce la validez de un certificado expedido por otra asociaciéon de acuerdo a una base
minima comun.

La base minima comun acordada entre las asociaciones es una evaluacién de la competencia en
gestidn, experiencia en project management y conocimientos de las préacticas generalmente
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aceptadas en project management de los candidatos, a través de:

- Entrega para su estudio de un formulario de solicitud con el curriculum vitae personal.
- Autoevaluacion sobre la base de un formulario estandar.
- Preparacion de un informe resumen de un proyecto.
- Entrevistas con un grupo de asesores.

Las areas de conocimiento y experiencia en las que los candidatos son evaluados son definidas
por APM BoK.

La tendencia actual es tener tres niveles de certificacion, para directores de proyectos pequefios
con pocas entidades involucradas, para directores de proyectos de tamafio medio con varias
entidades de diferentes paises o contextos de negocio involucradas, y para directores de grandes
proyectos internacionales innovadores y complejos.

PMI

En Norteamérica, el PMI empezé a implementar en 1984 el programa de certificacion PMP
(Project Management Professional), el cual se basa en:

- Aceptar de un Codigo Etico.
- Poseer un minimo estandar de conocimientos, experiencia y servicio a la profesion.
- Aprobar el examen de certificacion.

Este programa ha tenido gran éxito (hay casi 5.000 PMPs hoy) y cuenta con el apoyo de grandes
organizaciones internacionales que lo ven como un medio real de mejorar la competencia de sus
project managers.

Actualmente se esta haciendo un gran esfuerzo conjunto entre PMI y IPMA para armonizar los
programas de certificacion en todo el mundo. A principios de los afios 90 se inici6 el movimiento
para la comunicacién global y la cooperacion en el campo del project management, por medio de
encuentros entre representantes de organizaciones internacionales (Oslo, Junio de 1994;
Vancouver, Octubre de 1994; Filadelfia y Sydney, 1995; Paris, Junio de 1996).

Acreditacion

La acreditacion es el proceso por el cual se comprueba que los Organismos de Certificacion
actuan conforme a las normas establecidas, tanto en el proceso como en el contenido, por
ejemplo el Body of Knowledge.

Los programas de certificacion son establecidos e implementados por Organismos de
Certificacion, los cuales deben ser oficialmente reconocidos como competentes. El reconocimiento
se obtiene por la acreditacion.

Los Organismos de Acreditacién pueden ser nacionales (como CEBS en EEUU, COFRAC en
Francia, NvC en Holanda, SINCERT en Italia) o internacionales y por disciplina (como lo que IPMA
esté estableciendo ahora). El objetivo es que cualquier organismo nacional de certificacién sea
acreditado por ambos tipo de organismos.

En este proceso de acreditacion, los organismos nacionales verifican que los Organismos de
Certificacion se ajustan a la norma de certificacion (por ejemplo EN45013, Criterios generales
para Organismos de Certificacion de personal), mientras que los Organismos Internacionales por
disciplina verifican que el Body of Knowledge de referencia de acuerdo al cual los individuos son
certificados y el nivel de certificacion se mantienen coherentes con la practica aceptada de forma
general.

CONCLUSIONES

El project management esta actualmente en un fase global de normalizacién y armonizacion de
sus conceptos y metodologias. La certificacion, a través de la cualificacion y la acreditacion, es
una forma de reconocer la competencia en project management de los profesionales y las
organizaciones. Las asociaciones nacionales tienen un importante papel en estos desarrollos y en
la armonizacién de practicas de project management.

El desarrollo del project management global en el mundo y cada pais individual permite obtener
los siguientes beneficios:
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- Proveer un mayor y mas eficiente desarrollo del project management por todo el mundo.

- Acelerar la transferencia de conocimiento y experiencia en project management a los paises en
desarrollo.

- Extender la experiencia, los logros y los valores nacionales y culturales de los paises en el
campo del project management.

- Abrir nuevos ambitos de aplicacion del project management.
REFERENCIAS
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(Ponencia presentada al 111 Congreso Internacional de Ingenieria
de Proyectos, Barcelona 1.996)

PAGINA AEIPRO - INTERNET

Rubén Rebollar

La direccion de la pagina Web oficial de AEIPRO es:

http://www.cps.unizar.es/—aeipro

Actualmente se encuentra en periodo de construccién y la informacién de la que dispone es
escasa, pero ya puede servir como punto de encuentro para todos los asociados.

Esperamos la colaboracion de todos, para que aportéis vuestras ideas; la informacion que
deberia aparecer, los servicios que podria dar, etc., es decir, queremos que sea la pagina donde
todos nos sintamos a gusto y que sirva como punto de referencia constante para todos los
asociados.

Queremos agradecer desde aqui, la labor realizada por nuestro compafero Joaquin Ordieres en la
anterior pagina de AEIPRO, mantenida desde Oviedo. Sin su impulso inicial no hubiese sido
posible este nuevo alumbramiento.

Para cualquier comunicacion al respecto de la pagina Web conectar conmigo, a través de la Web
de AEIPRO.

X111 CONGRESO NACIONAL DE INGENIERIA DE PROYECTOS
Sevilla del 5 al 7 de Noviembre de 1.997

Organizado por:
E.T.S.I1.1. de Sevilla; Col. Of. Ing. Industriales de Andalucia y AEIPRO

Secretaria del Congreso:
Sr. D. Antonio Martin - Dpto. de Ing. de Disefio
Tel. 95 - 455.69.40 - Fax. 95 - 455.69.41
Email. ingedis@esi.us.es
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CONTACTOS
- ASPROFOS ENGINEERING, S.A.; el mayor consulting de Ingenieria de Grecia, con actividad
en los campos de Gestion de Proyectos, Disefio y Construccion de obras de infraestructura y
plantas industriales, desea establecer contacto con ingenierias espafiolas al objeto de
intercambios de informacién y experiencias en el Area de Gestion de Proyectos.
Fax. 1 - 9586271 / Fax. 1 - 9588404 / Persona de contacto: P. Agrapidis

- CLC - Gestion de Project et Conseil, esté interesada en contactar con empresas espafiolas
activas en Gestion de Proyectos, introducidas en el sector industrial espafiol para actuaciones
conjuntas tanto en Espafia como en el marco Europeo.

Fax. 33 - 01 - 44648788 / Persona de contato Guy Jean Marie Chac

NOTICIERO
Maria José Santamaria

-Dar la enhorabuena a Aimudena Bautista que ha traido a este mundo a su primer hijo, un
chavalote de nombre Rodrigo.

- A la chita callando Rubén Rebollar se ha marchado estos dias a Escocia en viaje de novios; no
ha dejado referencia de contacto en Internet.

- Felicitar a Joaquin Ordieres Mere por el éxito conseguido en el Concurso oposicién a la Catedra
de Proyectos de la Universidad de la Rioja celebrado en Logrofio, el pasado mes de Marzo.

CONVOCATORIAS

Nombre / Lugar / Fecha ||Temas ||Inf0rmacién

Le VII EME Symposium
Francophone de
Management de Projects -
Marrakech del 15 al 16 de
Mayo de 1.997

Project Management

Daniel Leroy

Tel. 03 - 20 - 31.62.96
Fax. 03 - 20 - 12.34.82
http://www.iae.univ-

lillel.fr/project/project.html

Workshop of the 1YC, IPMA
Young Crew's-

Hertogenbosch, Holanda del
29 al 31 de Mayo de 1.997.

Project Management

Maureen Sehalkx
Tel. 31 - 73 - 6295 - 333
Fax. 31 - 73 - 6295 - 205

International Symposium
Sounet 97Moscu, Rusia del 4
al 6 Junio de 1.997

Project
Management

Vladimir Voropajev
Tel. 7 095 133 2611

International conference on
manufacturing milestones
toward the 21St
centuryTokyo, Japon del 23
al 25 de Junio de 1.997

Manufacturing

Yuji Furukawa
Fax. 81 426 77 2717

Email: mm21st@comp.metro-u.ac.jp

32nd International matador
conferenceManchester,
Inglaterra del 10 al 11 de
Julio de 1.997

Manufacturing.
Automation.
Technology.
Applications. Design
Organisation and
management.
Research

Mrs C. Collins
Tel. 44 0 161 200 3801
Fax. 44 0 161 200 3803

Email. christine.collins@umist.ac.uk

14Th International
Conference on production
researchOsaka, Japon del 4
al 8 Agosto de 1.997

Production . Project
Management

Toyokazu Nose
Fax. 81 6 952 6197
Email: icpr@dim.oit.ac.jp

Working conference
organizing the extended
enterpriseAscona, Suiza del
15 al 18 de Septiembre
1.997

Organizacion
industrial

Paul Schonsleben

Tel. 41 1 632 05 11

Fax. 41 1 632 10 40

Email: ifip@bwi.bepr.ethz.ch
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IPMA International
Symposium on Project
ManagementHelsinki,
Finlandia del 17 al 19 de
Septiembre de 1.997

Project Management|

PRM’97 Congress Team
Area travel agency
ItdP.O. Box 6 - FIN
00251, Helsinki, Finland
Tel. 358 - 9 - 818 3382
Fax. 358 - 9 - 477 5811
Email: cteam@area.fi

X111 Congreso Internacional
de Ingenieria de
ProyectosSevilla del 5 al 7
Noviembre de 1.997 A

Ingenieria de
Producto. Gestion
de Proyectos. Medio
Ambiente. Ing. de
software

D. Antonio Martin

E.T.S.I1.1. Sevilla

Reina Mercedes s/n - Sevilla

Tel. 95 / 455.69.40 - Fax. 455.69.41
Email: ingedis@esi.us.es

http://www.esi.us.es/id/congreso.html

14 Th World Congress on
Project
ManagementLjubljana,
Eslovenia del 10 al 13 de
Junio de 1.998

Project Management

Mr. Gorozd CAD

Tel. 386 (0) 61 176 71 34 / 386 (0) 61 210

956

Fax. 386 (0) 61 217 431
Email: goazd.cad@cd-cc.si
http://www.cd-cc.si
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