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1 Punto de partida 

1.1 Bases del concurso 

Las bases del concurso, así como la plantilla 

para la elaboración de la memoria están 

disponibles en la siguiente url: 

https://www.aeipro.com/es/premios.html 

 

1.2 ¿Qué es el Premio AEIPRO a la Excelencia en Proyectos? 

La Asociación Española de Dirección e Ingeniería de Proyectos (AEIPRO) ha diseñado estos premios con el objetivo de reconocer 

la Excelencia en la Dirección de Proyectos a aquellos proyectos que por su excelencia e innovación representan un ejemplo de la 

aplicación de los estándares de Dirección de Proyectos. 

Con el Premio a la Excelencia en Proyectos, AEIPRO desea hacer un reconocimiento a aquellos proyectos excelentes e innovadores 

que representan un ejemplo de la puesta en práctica de los estándares en Dirección de Proyectos. 

Estos premios siguen la misma estructura que los IPMA Global Project Excellence Award, organizados por la International Project 

Management Association (IPMA), de la que AEIPRO es el miembro español, y están basados en las Bases para la Excelencia en 

Proyectos IPMA PEB®, único estándar centrado en el desarrollo de buenas prácticas en proyectos, no solo en la gestión de los 

mismos. 

https://www.aeipro.com/es/premios.html
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2 Contenido de la memoria 

 

Los puntos que incluye la memoria para poder elaborar una 

candidatura al premio incluyen las siguientes secciones: 

❖ Sección 1. Información General. 

❖ Sección 2. Resumen del proyecto. 

❖ Sección 3. Esquema del proyecto. 

❖ Sección 4. Entrega de valor del negocio. 

❖ Sección 5. Logros sobresalientes y/o innovación en las buenas 

prácticas de gestión de proyectos. 

❖ Sección 6. Problemas y desafíos. 

❖ Sección 7. Lecciones Aprendidas. 

❖ Sección 8. Anexos 

❖ Sección 9. Declaración del Solicitante. 

Cada una de estas secciones incluye una pequeña descripción de 

su contenido para facilitar su elaboración. 

 

 

 

Este contenido debe ser eliminado al completar la candidatura. 

 

 Se muestran imágenes de una de las memorias ganadoras en la edición del 

Premio AEIPRO de Excelencia en Proyectos del año 2020. 
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3 Primera página 

Antes de continuar, en la primera página se indica el nombre 

del proyecto y la categoría del mismo entre las opciones 

indicadas: 

❖ Tecnología de Información y Comunicación (TIC),  

❖ Construcción y edificación,  

❖ Ingeniería e infraestructura,  

❖ Gestión del cambio/desarrollo de producto/Marketing,  

❖ Social/desarrollo regional/servicios comunitarios,  

❖ Investigación aplicada,  

❖ Otros 

 

Se recomienda incluir el logotipo o anagrama característico 

del proyecto. 

Además, se incluirán los siguientes datos complementarios: 

❖ Nombre de la organización responsable del proyecto. 

❖ Título o nombre completo del proyecto. 

❖ Director de la organización responsable del proyecto. 

❖ Fecha de envío. 
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4 Cumplimentación de las secciones 

4.1 Sección 1. Información General 

La primera sección incluye información básica del 

proyecto, como los datos de contacto, localización 

responsable del proyecto o persona de contacto. 

En relación con las dos preguntas que se indican en 

esta sección, que son requisitos para poder participar. 

 

A continuación, se muestra la definición de proyecto 

según la ICB 4.01. 

 

Las bases del concurso establecen que el proyecto o 

fase debe haber finalizado antes de los últimos tres 

meses de la fecha de convocatoria, y no antes de 

dieciocho de la misma. 

 

 
1 ICB: Bases para la Competencia Individual en la Dirección de Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos. 
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4.2 Sección 2. Resumen del proyecto 

Esta sección comprende un resumen breve, de no más de 

200 palabras, que describa el proyecto o fase del proyecto, 

el alcance del proyecto y sus resultados.  

Este resumen debe tener en cuenta la categoría elegida en 

la portada para el proyecto. 

Use un lenguaje claro y preciso para describir el proyecto o 

fase del proyecto, evitando términos muy técnicos que 

puedan no ser comprendidos por los evaluadores. 

 

Nota 

Este resumen puede ser utilizado en medios de difusión para 

fines de divulgación del Premio, por la Asociación Española 

de Dirección e Ingeniería de Proyectos (AEIPRO). 
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En la página siguiente, se debe incluir además información 

adicional, como: 

❖ Número de miembros del equipo de gestión del proyecto. 

❖ Número de emplazamientos implicados. 

❖ Número total de empleados internos implicados. 

❖ Número total de empleados externos implicados. 

 

Se deben indicar también los objetivos claves y/o beneficios 

esperados del proyecto o fase del proyecto que candidata. 

Incluya la descripción de los mismos y, adicionalmente, puede 

añadir ejemplos o breves datos que evidencien cómo se 

alcanzaron los objetivos o beneficios. Asegúrese de éstos 

reflejen los valores y criterios de la categoría elegida. 

 

En el siguiente subapartado, señale los principales resultados o 

productos del proyecto o fase del proyecto. Identifique los 

principales entregables del mismo como resultado de la obra, 

producto o servicio. 
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Además, se debe indicar datos de la cronología: 

❖ Fecha de inicio del proyecto o fase. 

❖ Fecha de finalización del proyecto o fase. 

❖ Duración del mismo. 

 

Se indicarán cuáles fueron los principales hitos y/o fases en el 

proyecto o fase. 

 

 

Otro dato a indicar en el resumen del proyecto es el 

presupuesto del mismo. 

Esta sección contiene también la estructura de gobernanza 

del proyecto. Comience identificando al cliente y promotor, 

resaltando su papel y expectativas dentro del proyecto. 

Luego, explique brevemente cómo se estructuró la 

gobernanza, incluyendo los roles clave y sus 

responsabilidades, la toma de decisiones, y cómo se articulan 

las comunicaciones y el flujo de información. 

Por último, señale la estructura organizacional (organigrama) 

del proyecto, bien de forma gráfica o mediante una 

descripción del mismo. 
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4.3 Sección 3. Esquema del proyecto 

La base del premio es la guía “Bases para la Excelencia en 

Proyectos PEB®”, que despliega un modelo de excelencia para 

proyectos con tres áreas: 

❖ Personas y propósito. El éxito parte de los responsables del 

proyecto, su liderazgo, y cómo gestionan su equipo y resto de 

partes interesadas. 

❖ Procesos y recursos. La buena ejecución requiere de unos 

procesos y recursos, tanto de gestión, como propios de la 

tipología del proyecto que contribuyen a su éxito. 

❖ Resultados. La excelencia se traduce en los resultados que se 

obtienen, tanto para las partes interesadas, como para el 

beneficio y sostenibilidad. 

 

 

Se debe incluir en la memoria un esquema del proyecto o fase del 

proyecto, en no más de dos páginas, siguiendo estos puntos.  

Si se considera, puede incluirse otra información relevante. 
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4.4 Sección 4. Entrega de valor del negocio 

La sección anterior se completa en esta, con un resumen 

detallado de no más de dos páginas, que incluye como se ha 

obtenido valor en relación con los siguientes valores 

empresariales: 

❖ Desempeño – Las personas con sentido de propósito están 

motivadas y se esfuerzan en obtener resultados. 

❖ Efectividad y eficiencia – Cuando personas con sentido de 

propósito utilizan los procesos y recursos adecuados, 

aumentan su efectividad y eficiencia. 

❖ Fiabilidad – Los procesos bien establecidos y los recursos 

gestionados adecuadamente contribuyen a asegurar 

resultados a corto y largo plazo. 

❖ Flexibilidad – La observación regular de los resultados influye 

en la percepción de las personas y conduce a la comprensión 

de los objetivos del proyecto y la afinación continua de su 

estrategia. 

❖ Mejora continua – Las conclusiones que se desprenden del 

análisis de resultados conducen al desarrollo de procesos y 

recursos. 

❖ Adaptabilidad – Las personas guiadas por objetivos buscan 

oportunidades para aumentar sus habilidades a través del 

desarrollo y utilización de los procesos y recursos adecuados. 
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4.5 Sección 5. Logros sobresalientes y/o innovación en las buenas prácticas de gestión de proyectos 

Tal y como se describen en la plantilla del modelo, en esta 

sección se describen los logros y/o innovaciones sobresalientes 

en cinco criterios del Modelo de Excelencia en Proyectos, tres 

de los cuales son obligatorios y dos debe seleccionarlos usted. 

Los criterios pueden referirse a una fase concreta del proyecto o 

a todo el proyecto. Para cada uno de ellos se recomienda una 

extensión de entre una y dos páginas. 

Los criterios obligatorios del modelo son: 

A.2. Objetivos y Estrategia. 

B.1. Procesos y Recursos de la Gestión de Proyectos. 

C.4. Resultados e Impacto en el Contexto del Proyecto. 

Para completar estos, se deben seleccionar dos de entre estos: 

A.1. Liderazgo y valores. 

A.3. Equipo, alianzas y proveedores. 

B.2. Gestión de otros procesos y recursos claves. 

C.1. Satisfacción del cliente. 

C.2. Satisfacción del equipo. 

C.3. Satisfacción de otros interesados. 

Se debe indicar en el encabezado del criterio 4 y criterio 5, los 

criterios elegidos. 

Proporcione ejemplos relevantes de pruebas documentales de 

proyectos en el Anexo 1 para apoyar las afirmaciones hechas en 

cada uno de los cinco criterios. 

A continuación, se enuncia lo que el modelo de excelencia 

describe para cada uno de ellos. 
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A. Personas y propósito 

A.1 Liderazgo y valores 

Los proyectos excelentes se lideran de una manera 

que anticipa el futuro y lo concreta con persistencia. 

Los líderes (es decir, las personas interesadas en un rol 

directivo dentro del proyecto o pertenecientes a la 

organización cliente/de línea) actúan como modelos 

para el equipo del proyecto, en lo que respecta a 

valores, moral, foco en los objetivos, normas de 

trabajo, auto gestión y cooperación, y crean un 

entorno de alto nivel de confianza y de inspiración. Los 

líderes capacitan y autorizan al equipo del proyecto 

para anticipar y actuar a tiempo para lograr el éxito 

del proyecto. Ellos apoyan una organización del 

proyecto flexible y capaz de adaptarse a las 

circunstancias cambiantes. 

A.2. Objetivos y estrategia 

Los líderes del proyecto definen y desarrollan 

los objetivos y las estrategias de los proyectos 

excelentes, alineados con las necesidades y 

requerimientos de las partes interesadas. 

También toman en consideración el entorno 

del proyecto. Una vez acordados, los 

objetivos y estrategias se revisan 

regularmente y, si es necesario, se adaptan 

en respuesta a los cambios del entorno o a 

las demandas de las partes interesadas. Los 

proyectos excelentes usan los objetivos y las 

estrategias generales del proyecto para 

desarrollar y adaptar continuamente sus 

planes y procedimientos. 

A.3. Equipo del proyecto, socios y proveedores 

En los proyectos excelentes, se valoran los miembros del 

equipo, socios y proveedores, a través de la creación de 

una cultura que permite el logro de metas 

organizacionales, del proyecto y personales que son 

mutuamente beneficiosas. Se promueven dentro del 

proyecto la justicia y la equidad con respecto a la 

integración y desarrollo de todas las partes interesadas. 

En los proyectos excelentes, los logros se comunican, 

recompensan y reconocen de manera de manera de 

motivar a los miembros del equipo, socios y proveedores. 

Esto crea compromiso y permite que las habilidades y el 

conocimiento se usen y se desarrollen para lograr el éxito 

del proyecto. 

 

B. Procesos y recursos 

B.1. Procesos y recursos de la dirección del proyecto 

En los proyectos excelentes, los equipos identifican los procesos de 

dirección claves para el éxito del proyecto y los recursos relacionados, 

en cooperación con las partes interesadas. Se seleccionan, desarrollan 

y optimizan los métodos, herramientas y procesos de dirección del 

proyecto claves, para lograr los objetivos del proyecto de la manera más 

efectiva y eficiente. Esto se hace con base en una buena comprensión 

de las necesidades del proyecto y de las capacidades organizacionales. 

B.2. Gestión de otros procesos y recursos claves 

En los proyectos excelentes, los equipos identifican otros procesos claves de ejecución 

y apoyo al proyecto y los recursos relacionados necesarios para el éxito del proyecto 

(por ejemplo, diseño del producto, ingeniería, mantenimiento, entrega y aceptación, 

logística, protección y seguridad) en cooperación con las partes interesadas. Estos 

métodos, herramientas y procesos se seleccionan, desarrollan y optimizan para lograr 

los objetivos del proyecto de la manera más efectiva y eficiente. Esto se logra con 

base en una buena comprensión de las capacidades organizacionales. 

 

 

A la hora de describir los logros sobresalientes y/o innovación en las buenas prácticas de gestión de proyectos en este 

tipo de criterios, dentro de las áreas A. Personas y propósito y B. Procesos y recursos, se debe tener en cuenta la mejora 

continua. Es decir, que se muestre que el logro o innovación se planificó, se ejecutó, se revisó y se actúo potenciando 

los aspectos más positivos o que se corrigieron aspectos que no habían permitido conseguir los resultados esperados. 
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C. Resultados 

C.1. Satisfacción del cliente 

Los proyectos excelentes alcanzan una alta satisfacción de sus clientes. La satisfacción percibida es 

consistente con el cumplimiento de los objetivos del proyecto, los indicadores claves de desempeño 

(cuantitativos y cualitativos), la participación de los representantes de los clientes y su identificación con 

el proyecto. En organizaciones y proyectos bien dirigidos, solamente el cliente decide cuál es su 

percepción de calidad. El criterio de Satisfacción del Cliente es un reflejo de qué tan bien entendió y 

satisfizo, el equipo del proyecto, las necesidades y requerimientos del cliente. 

C.2. Satisfacción del equipo del proyecto 

Los proyectos excelentes alcanzan una alta 

satisfacción de los miembros del equipo. La 

satisfacción percibida es consistente con el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto, la 

participación de los miembros del equipo en el 

proyecto y su identificación con el equipo. 

C.3. Satisfacción de otras partes interesadas 

Los proyectos excelentes alcanzan una alta satisfacción de las partes interesadas. La 

satisfacción percibida es consistente con el cumplimiento de los objetivos del proyecto, los 

indicadores claves de desempeño (cuantitativos y cualitativos), la participación de los 

representantes de las partes interesadas y su identificación con el proyecto. Las partes 

interesadas que representan a los aspectos ambientales del proyecto están altamente 

satisfechas. 

C.4. Resultados del proyecto y su impacto en el 

ambiente 

Los proyectos excelentes obtienen resultados destacados, 

manteniendo altos niveles de desempeño. Tales resultados se logran 

como una consecuencia de una dirección y liderazgo excelentes. 

Su impacto positivo en el ambiente es claramente visible. 

 

 

A la hora de describir los logros sobresalientes y/o innovación en las buenas prácticas de gestión de proyectos en este 

tipo de criterios, dentro del área C. Resultados, se debe tener en cuenta que los resultados son positivos, que se 

consiguen por un buen planteamiento en los criterios de las áreas A. Personas y propósito y B. Resultados y procesos y 

mejores que los del sector. Es interesante mostrar que se cumplen o se superan los objetivos iniciales y que la tendencia 

de los resultados a lo largo del proyecto ha sido positiva. 
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4.6 Sección 6. Problemas y desafíos 

Seleccione dos problemas o desafíos acontecidos en el proyecto y 

describa como se gestionaron.  

En el encabezado de cada problema, se indicará con el criterio 

qué más relacionado está. 

La extensión de la descripción no debe exceder de dos páginas. 

Incluya pruebas documentales pertinentes del proyecto en el 

Anexo 2 para apoyar las afirmaciones formuladas en la explicación 

(una página para cada ejemplo aproximadamente). 
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4.7 Sección 7. Lecciones Aprendidas 

Elija una lección aprendida del proyecto, asignándola a uno de los 

criterios. 

Describa en una página un ejemplo de una actividad de gestión 

de proyectos que no funcionó como se esperaba, explique por qué 

no funcionó como se esperaba y cómo la llevó a cabo.  

Proporcione recomendaciones de mejora para futuros proyectos o 

fases. Además, discuta cómo esta lección aprendida facilitará el 

logro sobresaliente y/o la innovación en proyectos futuros 

(aproximadamente dos páginas).  

Proporcione pruebas documentales relevantes del proyecto para 

apoyar las afirmaciones hechas en la descripción, se pueden incluir 

en los anexos. 
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4.8 Sección 8. Anexos 

En esta sección se incluyen documentos e información gráfica que 

de soporte a las afirmaciones y descripciones desarrolladas en las 

secciones: 

❖ Sección 5: Logros sobresalientes y/o innovaciones en buenas 

prácticas de gestión de proyecto. 

❖ Sección 6: Problemas y desafíos. 

❖ Sección 7. Lecciones aprendidas. 

 



Guía para la elaboración de la memoria 

16 © 2021, PROINCA CONSULTORES 

4.9 Sección 9. Declaración del solicitante 

La declaración del solicitante, incluida en la sección 9, es 

una declaración firmada por parte del solicitante sobre los 

siguientes puntos: 

❖ Observancia de las reglas del proceso de solicitud. 

❖ Aceptación de las decisiones del jurado como 

definitivas. 

❖ Confirmación de que la solicitud cumple con los 

requisitos del premio. 

❖ Veracidad de la Información. 

❖ Aceptación de las cláusulas de privacidad y protección 

de datos. 

 

 


